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חו"ד ספק יחיד - חוזה שירות ותמיכה מסוג Premier - מיקרוסופט
פרויקט ממשל זמין במשרד האוצר מבקש להתקשר עם חב' מיקרוסופט לצורך קבלת שירותי תמיכה על מוצרים מתוצרתה ברמת Premier בעלות של כ-174,500 ₪ לשנה.
חב' מיקרוסופט הינה היחידה שיכולה לספק תמיכה מסוג Premier מהסיבות:

1. רק למנויים מסוג זה ניתנת אפשרות גישה למאגרי מידע של מיקרוסופט בנוגע לתקלות ובעיות ברמה בינלאומית.

2. במסגרת הסכם זה מוגדר תהליך הסלמה בטיפול של מיקרוסופט בתקלה משביתה באופן שמאפשר  לצוותי הפרויקט להגיע לדרג הבכיר ביותר של צוותי התמיכה של החברה בחו"ל ואף למהנדסים שיכולים לערוך שינויים בקוד המוצר וזאת תוך 4 שעות מפתיחת התקלה.
3. רק במסגרת שירות זה מתחייבת חברת מיקרוסופט באופן ישיר אל מול הלקוח לפתרון תקלות ב-SLA (Service Level Agreement) המוגדר  בהסכם. יובהר כי החברה אינה מתחייבת למתן רמת שירות זו כלפי שירותי תמיכה הניתנים ע"י שותפים עסקיים שלה.
לאור הנ"ל, חברת מיקרוסופט הינה הספקית היחידה שיכולה להעניק שירותי תמיכה ברמה הנדרשת לצוותים הטכניים של פרויקט ממשל זמין.
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